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Que la ciudadanía instale sus temas y preocupaciones en el debate constitucional en curso, 
de cara a una nueva Carta Magna para el país, es el fin último de la tarea encomendada a 
la Secretaría Ejecutiva de Participación Ciudadana (SPC) por la Ley N° 21.533, instancia 
que modificó la Constitución Política de la República con el objeto de establecer un 
procedimiento para la elaboración y aprobación de una nueva Constitución.

Para incentivar a las personas frente a las posibilidades de participación que ofreció el 
actual Proceso Constitucional, se operacionalizó una iniciativa multicanal de difusión y 
promoción. El objetivo era poner a disposición de las personas la información sobre las 
distintas formas de activación ciudadana posibles en el marco del proceso constitucional.
 
Así, se buscó responder al Reglamento de funcionamiento de los órganos del proceso 
constitucional, que en su artículo 98 establece que los mecanismos de participación ciudadana 
deberán “propender a obtener la visión de las distintas realidades en un tiempo acotado”, para 
lo cual “deben ponerse a disposición diversas alternativas para facilitar la participación”.

Para esto, las universidades diseñaron e implementaron, desde enero hasta octubre de 2023, 
una estrategia multicanal y una plataforma digital creada para apoyar el proceso de participación, 
facilitando la interacción de la ciudadanía con los distintos mecanismos de participación, que 
buscó favorecer la incidencia en la elaboración de la propuesta de texto constitucional. 

Al mismo tiempo, la Secretaría Ejecutiva organizó un equipo de trabajo de profesionales 
de distintas disciplinas, varios de ellos con dedicación exclusiva, quienes apoyaron el 
trabajo inter institucional de las Direcciones de Comunicaciones de las universidades 
coordinadoras, con el fin de crear y mantener un flujo divulgativo permanente para contar 
con una amplia acción y gestión respecto de las comunicaciones.

Esta instalación permitió la sostenibilidad de una campaña multicanal masiva; la creación, 
administración y alimentación de redes sociales (Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn, 
TikTok y YouTube); la publicación en colaboración con líderes de opinión y universidades; 
una profusa presencia en la agenda pública a través de los medios de comunicación; así 
como acciones de activación territoriales y digitales que, bajo la premisa de la accesibilidad 
y claridad, permitieron conocer y llamar la atención permanentemente sobre el proceso 
constitucional en curso.

Al mismo tiempo, se generó una colaboración estratégica con las direcciones de 
comunicaciones de las casas de educación chilenas, que amplificó la llegada a públicos 
diversos a lo largo del territorio.

CONTEXTO
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Para cumplir con la tarea encomendada se decidió conformar un equipo de trabajo 
encabezado por las Directoras de Comunicaciones de la Universidad de Chile y la 
Pontificia Universidad Católica de Chile. Bajo esta coordinación se generó una estrategia 
de posicionamiento que permitiera instalar a la Secretaría de Participación para que las 
personas pudieran ejercer el derecho a participar entre el 7 de junio y el 7 de julio, en lo que 
llamamos “El mes de la participación”.

Para facilitar este proceso, se dispuso de una plataforma digital en la que se detallan los 
mecanismos de participación y sus características. Igualmente, esta entregaba información 
general sobre el proceso, manteniendo una actualización permanente de cara a levantar el 
interés público que accedía a esta. De igual manera, la plataforma redirigía a cada uno de los 
canales creados por los equipos de los cuatro mecanismos de participación. 

La plataforma digital tuvo más de 7 millones de visitas, alcanzando 1,4 millones de 
usuarios y alcanzando 1,4 millones de usuarios y más de 23 millones de interacciones.
 
Al mismo tiempo se implementó una intensa gestión de prensa que implicó la generación 
de bases de datos y un relacionamiento permanente con prensa nacional y regional 
para informar sobre los aspectos técnicos del proceso, su capacidad de incidencia y las 
fechas en que las personas podrían participar. Así también se implementaron acciones de 
coordinación para la difusión con universidades acreditadas del país, para esta tarea se 
contó con un equipo de tres periodistas.

La gestión de prensa, que logró potenciar diversas vocerías de la secretaría que se 
transformaron en fuentes de información cotidiana para los medios, permitió la generación 
de 381 noticias entre marzo y agosto de 2023, siendo 167 de ellas en medios regionales.

Además, se realizó una campaña de difusión multicanal para invitar a los distintos públicos 
a hacerse parte del proceso. Considerando que el único requisito para participar era la Clave 
Única, el público objetivo de la campaña nacional fueron personas desde los 14 años de edad.

Para facilitar el acceso a la información, se optó por un uso de lenguaje claro, la 
implementación de estrategias de accesibilidad y esfuerzos concretos para llegar a 
regiones y personas de especial protección, de acuerdo a los parámetros establecidos 
por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). Esto incluyó intérpretes de señas 
para todas las actividades presenciales de la SPC y su material audiovisual y traducción de 
material en lengua indígena.

ESTRATEGIAS Y PRINCIPALES RESULTADOS
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Este esfuerzo fue determinante para alcanzar una participación de más de 269.864 
ciudadanas y ciudadanos con Clave Única, provenientes de 346 comunas de Chile e incluso 
desde el exterior, siendo 1640 los chilenos y chilenas que participaron desde el extranjero. 

236.476 personas apoyaron alguna de las Iniciativas Populares de Norma (IPN), más de 28 
mil contestaron la Consulta Ciudadana, alrededor de 12.000 fueron parte de los Diálogos 
Ciudadanos, y más de 1.800 personas solicitaron una Audiencia Pública.

ESTRATEGIAS Y PRINCIPALES RESULTADOS
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I. IDENTIDAD VISUAL DE LA SECRETARÍA

Se encargó a la Dirección de Diseño UC definir una identidad visual que represente a la 
Secretaría, cuya aplicación está desarrollada en el Manual de uso para las marcas e imagen 
de la Secretaría de Participación Ciudadana, que define las formas y casos en que este 
material gráfico debe ser aplicado, alternativas de color y fondos, piezas corporativas, 
piezas para redes sociales y estilo fotográfico.

Manual de uso e imagen de la Secretaría.
https://bit.ly/3S61CtO

IDENTIDAD VISUAL
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II. IDENTIDAD VISUAL DE LA CAMPAÑA

Para la campaña nacional se encargó a la agencia Felicidad Pública el desarrollo de una 
identidad clara, simple, comprensible y convocante, que pusiera en valor y diera contexto 
al rol de las personas en la construcción de una propuesta constitucional. De este ejercicio 
nace el eslogan: “Si estamos todos, será de todos. Si estamos todas, será de todas”.

La aplicación principal del eslogan y bajada contempla el uso de textos sobre un libro 
abierto. Esta es la aplicación utilizada en la mayoría de los casos y los lineamientos 
se encuentran disponibles en la Guía de Aplicación de la Campaña de Participación 
Ciudadana, Proceso Constitucional.

Guía de aplicación campaña
https://bit.ly/46I92bc

IDENTIDAD VISUAL

13



Además, existe una versión horizontal y sin libro sólo para usos excepcionales.
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Se implementó una plataforma digital alojada en el dominio www.secretariadeparticipacion.cl 
en tres etapas sucesivas. En una primera instancia, la plataforma tuvo un enfoque informativo. 
Se difundieron las etapas del proceso participativo y la explicación de los cuatro mecanismos 
de participación que estarían disponibles a partir del 7 de junio. 

En una segunda etapa y con el fin de dar inicio al proceso participativo propiamente tal, 
la plataforma fue rediseñada para avanzar hacia un sitio multiplataforma cuya finalidad 
fue dar acceso de manera centralizada a los cuatro mecanismos participativos y a los 
contenidos de formación ciudadana. 

Así, el sitio estuvo enfocado en informar sobre los aspectos principales de los cuatro 
mecanismos de participación y ofrecer acceso directo a la plataforma de Diálogos 
Ciudadanos, Audiencias Públicas, Iniciativas Populares de Norma y a la Consulta Ciudadana.

Además, se publicaron las Consideraciones para la participación indígena, contenido 
de Formación Ciudadana para la participación, un buscador de informes de procesos 
participativos previos, realizados entre 2016 y 2022, una sección de preguntas frecuentes 
y la Política de Privacidad de la Secretaría.

Sección de Iniciativas Populares de Norma sitio web

PLATAFORMA DE PARTICIPACIÓN
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Para la campaña nacional se utilizó el dominio quieroparticipar.cl que redirecciona al sitio 
de la Secretaría, y que fue utilizado para los subdominios de las plataformas de cada 
mecanismo de participación.

Finalmente, la tercera etapa tuvo como foco el cierre del mes de la participación y su posterior 
sistematización, dando mayor énfasis en la publicación de los resultados de la participación.

  El diseño de la arquitectura de la información y de las vistas de la web fue desarrollado junto 
a la Dirección Digital de la Pontificia Universidad Católica de Chile y se puso a disposición 
de todos los equipos de los mecanismos de participación, quienes desarrollaron de forma 
autónoma sus plataformas. El diseño front-end y back-end fue desarrollado junto a la 
agencia Urantiacos y el trabajo de habilitación de servidores de ambiente productivo estuvo 
a cargo de la Vicerrectoría de Tecnologías de la Información de la Universidad de Chile.

Slider ubicado en el inicio del sitio web

PLATAFORMA DE PARTICIPACIÓN
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Sección procesos participativos previos

Para incentivar las visitas al sitio se realizó una campaña multiplataforma que buscó llegar 
a todo el país y a los diferentes públicos objetivos, a través de una estrategia de anuncios 
georeferenciados. En este contexto se consideró especialmente a personas de todas las 
regiones y comunas del país, desde los 14 años. Jóvenes, adultos, personas mayores y 
personas de baja digitalización, con especial énfasis en grupos de especial protección.

Entre el 31 de mayo y el 30 de septiembre, el sitio web de la secretaría y sus plataformas 
alcanzaron un total de 7.857.538 de visitas de 1.4 millones de usuarios, con un total de 23 
millones de interacciones y alcanzando un peak de 1.4 millones de visitas el día 7 de julio, 
último día para participar.

PLATAFORMA DE PARTICIPACIÓN
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Con el objetivo de que todos y todas pudieran comprender y acceder a los mecanismos de 
participación ciudadana, se tomaron una serie de medidas para procurar la accesibilidad 
universal del sitio web de la Secretaría.

El sitio secretariadeparticipacion.cl fue diseñado acorde a los lineamientos de accesibilidad 
definidos en las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.2 (WCAG en inglés), 
desarrolladas por el World Wide Web Consortium (W3C). Estándar internacional y una de 
las referencias más utilizadas para explicar y aplicar principios de accesibilidad web y, 
actualmente, consideradas en el Manual de Accesibilidad Web del Gobierno de Chile.

Estos lineamientos buscan, mediante cuatro principios –contenido perceptible, 
componentes operables, información comprensible y desarrollo robusto–, permitir que las 
interfaces sean más accesibles para un mayor número de personas.

Las Pautas WCAG se abordaron de la siguiente forma:

• Desarrollo de un sistema de diseño para el sitio y los mecanismos: se contempló la 
definición de un estilo base en respuesta a las consideraciones de accesibilidad de 
referencia, a saber:

 ◦ Fuentes: legibles y compatibles.

 ◦ Paleta de colores: contrastables para los distintos elementos.

 ◦ Iconografía: como apoyo visual para la comprensión de conceptos y 
presentación de secciones.

 ◦ Componentes: para procurar mejores despliegues para la información y 
promover así la legibilidad, la comprensión y la interacción.

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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• COLORES (PALETA CROMÁTICA):

• COLORES (ACCESIBILIDAD*):

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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• ESCALA TIPOGRÁFICA (DESKTOP)*:

• INCONOGRAFÍA*:

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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• Lineamientos para el contenido del sitio: se definió trabajar de acuerdo a pautas de 
lenguaje simple, estableciendo, entre otros aspectos:

 ◦ Frases cortas y escritas con orden lógico (sujeto verbo y predicado).

 ◦ Verbos en activo.

 ◦ Lenguaje simple, sencillo y directo.

 ◦ La utilización de títulos, subtítulos y bajadas que ayuden al usuario a identificar 
qué es lo que encontrará en cada sección y página del sitio.

 ◦ Fragmentar los textos mediante el uso de negritas, separación de párrafos, uso 
de subtítulos, uso de imágenes, videos y contenido multimedia, uso de viñetas 
para listar y sumar enlaces, entre otros.

 ◦ Desarrollo de contenido considerado valioso, capaz de responder posibles 
preguntas sobre el proceso y los mecanismos de participación.

• Configuración de herramienta de accesibilidad One Click Accesibility, la cual ofrece 
múltiples funciones de visualización, permitiendo un mayor despliegue y acceso a 
la información para los visitantes del sitio.

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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I. ACCESIBILIDAD PARA LA PARTICIPACIÓN DE PERSONAS SORDAS

Para poder incluir a la comunidad sorda se trabajó con un equipo de intérpretes de Lengua 
de Señas chilena, tanto para contenidos audiovisuales como en eventos presenciales de 
la Secretaría. También se ofreció a la ciudadanía la opción de solicitar interpretación para 
poder realizar una Audiencia Pública o para participar de un Diálogo Convocado por la 
Secretaría, logrando adaptarse a las particularidades comunicativas de cada uno. Además, 
se activaron subtítulos automáticos en las diferentes plataformas y se subtituló la mayor 
parte de nuestros contenidos.

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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Asimismo, como una forma de hacer explícito este llamado en toda nuestra comunicación, 
se incluyeron en el slogan señas que representan las palabras “participación” y “todos”, 
haciendo uso de esta iconografía para utilizar un género neutro.

II. ACCESIBILIDAD PARA LA PARTICIPACIÓN DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

En el caso de los Pueblos Originarios se apuntó a favorecer la participación dentro de 
los mecanismos disponibles para el proceso participativo, respetando los principios 
estipulados en los tratados internacionales ratificados por Chile y las definiciones dadas 
por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en materia de participación de Pueblos 
Indígenas. Para esto se consideró a los pueblos reconocidos por ley a la fecha de 
implementación del proceso participativo: Aymara, Quechua, Atacameño, Changos, Colla, 
Diaguita, Rapa Nui, Mapuche, Yagán, Kaweskar y el Pueblo Tribal Afrodescendiente chileno.

Los procesos de participación para toda la población, incluida la población indígena, se 
llevaron a cabo entre el 7 de junio y 7 de julio. Para una mayor accesibilidad se preparó un 
Manual de Participación Indígena para el proceso constitucional 2023.

Por otro lado, con el fin de promover la participación en la misma lengua de los pueblos 
indígenas, se grabaron y difundieron invitaciones radiales en Mapudungún, Aymara, 
Quechua y Rapa Nui, disponibles en Spotify.

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD

25



Manual de participación indígena | El manual fue traducido al mapuzungün 
y se preparó material informativo en quechua, aymara y rapa nui

Avisos radiales Secretaría de Participación
https://spoti.fi/3Qu5un2

Manual de participación indígena
https://bit.ly/46JAeGk

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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1. Invitación al pueblo mapuche

¡Allküngepe ta mi zugun!
¡Que se escuche tu voz!

Kom che reke, koneltual pu wunekeche aymara, Quechua, Atacameño, Changos, Colla, 
Diaguita, Rapa Nui, Mapuche, Yagan, Kaweskargelu ka chi pu che Africa küpalelu ñi tuwun 
Chile mew llituai feichi regle amulechi antü junio mew ka kom küpalechi antü wechualu 
regle antü amulele julio Küyen.
Al igual que la población en general, la participación de los pueblos Aymara, Quechua, 
Atacameño, Changos, Colla, Diaguita, Rapa Nui, Mapuche, Yagán, Kaweskar y Pueblo Tribal 
Afrodescendiente chileno, se realizará entre el 7 de junio y 7 de julio.
Kom chempin ta che wirintukugeai, inazuamgeai ka fei wulgetuai chi pu che zulligelu ñi 
wiriafiel chi we anültun zugu ta ñi rakizuamniegeam nütxamkamekegele zugu.
Todas las opiniones serán sistematizadas, analizadas y entregadas al Consejo Constitucional 
para ser consideradas oportunamente en la discusión.

Pepikawge ta mi zugukonal chi zewmamekegechi we anültun zugu.
Prepárate para incidir en la propuesta de nueva Constitución.

¡Inal txipalekilge!
¡No te quedes fuera!

Invitación al pueblo mapuche
Traducción y voz de Elizabeth Huenchual
https://spoti.fi/498wO1o 

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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2. Invitación al pueblo quechua

Consulta Ciudadana / Chikancht’asiña tuqita Sikht’awi

Cuestionario de Participación (Consulta Ciudadana)

Uka wakjayaña tuqita amuyunakanxa Sikht’awi uksatuqi yatiyasi, 
secretariadeparticipacion.cl
Comparte tu opinión sobre el anteproyecto a través del Cuestionario en 
secretariadeparticipacion.cl

Sapaki chikancht’asiña thakhixa, mä sikht’äwi tuqi, jumaxa amuyt’awima churasma nayrïri 
amtawi Tayka Kamachi Chile tuqita.
Mecanismo de participación individual en el que, a través de una encuesta, podrás opinar 
sobre el anteproyecto de Constitución Política de Chile.

Ukhamatwa khitinakatixa chikancht’asipxani markachirinakana ukankapxata 
uñt’ayasipxani ukhamaraki Afrodescendientes Tribales u. 
Este mecanismo permitirá que quien participa se identifique como parte de los Pueblos 
Indígenas y Tribal Afrodescendiente. 

Ukhamaraki taqi markachirinaka ukanakana chikancht’asiwipa amuyt’aña amtampi, amti 
chiqapa jupanakaru ukhamaraki taqi yaqha amtanakaru, pusi juk’ampi jiskt’awinakaxa 
markachirinakana ukhamaraki Afrodescendiente Tribales ukanakatakiwa jist’aratäni.
De esta forma, y con la finalidad de considerar la participación indígena, tanto en 
iniciativas que les afectan directamente como también de aquellas iniciativas generales, 
se desplegarán cuatro preguntas adicionales atingentes a los Pueblos Indígenas y Tribal 
Afrodescendiente.

¡Janiwa anqana qhiparañamäkiti!
¡No te quedes fuera!

Traducción de Aydee López.

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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3. Invitación al pueblo Rapa Nui

Audiencias Públicas / He vaha mo te rauhuru pukuraŋa 

Ka kī tu'u mana’u o ruŋa o te aŋa nei o te aŋa ra’e (anteproyecto) mo te Puka Matu’a ‘āpī.
Manifiesta tu punto de vista sobre el tema que se aborde en el anteproyecto de nueva 
Constitución.

Ka nono’i e tahi vaha ki te secretariadeparticipacion.cl mai te 7 ki te 21 mahana o Te Maro ai ka kī 
rō tu’u mana’u a roto i te rauhuru universidad o te henua, ‘ō, a roto o te Consejo Constitucional.
Pide una audiencia en secretariadeparticipacion.cl entre el 7 y el 21 de junio y comparte tu 
punto de vista en universidades de todo el país o ante el Consejo Constitucional.

A roto i te vaha nei he haka ‘ite pē nei ē a koe o roto o te hau tupuna e tahi ‘ō ta’a aŋa ka 
haka takea ena o ruŋa o te hau tupuna.
En este mecanismo se podrá indicar cuando el participante se identifica como parte de un 
pueblo indígena o cuando la exposición que va a presentar es atingente a los pueblos indígenas.

Mo ai, ko haŋa ‘ā mo ‘ite o ruŋa, e ai rō ‘ā te kope mo huri i ta’a vānaŋa a roto i tu’u re’o tupuna.
Además, en caso de ser requerido, se dispondrán de facilitadores interculturales o 
intérpretes para exposiciones completas o parciales en lengua indígena.

E tano nō koe mo uru pa he pukuraŋa o te henua, ‘ō, e tano nō takoa pa he pū’oko o te 
nuku-nuku e tahi.
Hazlo como ciudadano o representando a una organización.

¡’Ina koe ko noho i haho, ka uru mai koe ki te aŋa nei! Ka haka ŋaro’a tu’u re’o.
¡No te quedes fuera! Que se escuche tu voz.

Invitación al pueblo Rapa Nui
Traducción de Jaqueline Rapu
https://spoti.fi/3FwcolA

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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4. Invitación al pueblo aymara

Iniciativas Populares de Norma / Markachirinakana jisk’a kamachi ukana amtäwinakapa
 
Paqallqu uruta pä tunka mayani mara t’aqa phaxsita amtawinakama lurapxama.
¡Haz tus propuestas entre el 7 y el 18 de junio!

Machaqa tayka kamachi uka amta mayjat’ayaña munasmati
¿Quieres hacer cambios en el proyecto de la nueva constitución?

Markachirinakana jisk’a kamachipata mä amuyt’awi mantañamawa ukatxa pusi 
kunaymana markanakatxa tunka waranqa rixt’awinaka apthapisipxama chiqañchañataki, 
chhaqtayaña, lantichaña, mayjt’ayaña, jan ukaxa machaqa kamachina amtawi ukaruxa 
jisk’a amta yapxataña.
Ingresa una iniciativa popular de norma y reúne 10 mil firmas de cuatro regiones distintas 
para corregir, eliminar, reemplazar, modificar o sumar artículos del anteproyecto de 
nueva Constitución.

Pä tunka kimsani uru mara t’aqa phaxsita paqallqu uru willka kuti phaxsitxa, tunka 
amtäwinakaruwa yanapt’asma, jani uñt’ata llawimpi. Uka amtawinakaxa wakisiri 
yanapt’awiru purinixa, uñacht’ayasa mantaniwa, ukata Consejo Constitucional ukana 
aruskipt’atarakiniwa.
Podrás apoyar hasta 10 iniciativas con clave única entre el 23 de junio y el 7 de julio. Las 
propuestas que alcancen los apoyos requeridos ingresarán como indicaciones y serán 
discutidas por el Consejo Constitucional.

Inasa uñacht’ayatarakispawa kunapachatixa chikancht’asiri markachirnakana taypina 
uñt’ayasi jani ukaxa kunapachatixa markachirinakanxa amtawixa tuqixa.
Se podrá indicar cuando el participante se identifica como parte de un pueblo indígena o 
cuando la propuesta tiene pertinencia indígena. 

Janiwa anqana qhiparañamäkiti 
juma aruxa ist’ayañamawa
¡No te quedes fuera! 
Que se escuche tu voz.

Invitación al pueblo Aymara
Traducción de Ana Paola Quispe
https://spoti.fi/3FtkefB

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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III. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS MAYORES

Para facilitar la participación de personas mayores, se consideraron las 
recomendaciones realizadas por la Fundación Voces Mayores, considerando la 
experiencia en el proceso 2021-2022.

Se consideró un tamaño de fuente legible, botones grandes, contraste de colores, de 
acuerdo a las Pautas WCAG 2.2 para que el proceso sea intuitivo y a simple vista. Se 
tomaron medidas para disminuir el “viaje del usuario” y en aquellos casos en que no fue 
posible, se integró la explicación de cada etapa en la medida que va ocurriendo. 

Además, se implementaron tutoriales paso a paso para guiar al usuario en la navegación del 
sitio, de manera amigable y segura.

Con el objetivo de reducir el uso de claves e ingreso de datos al mínimo, se utilizó la Clave 
Única, sistema de validación masificado y utilizado para trámites cotidianos de las personas.

Segunda jornada de formación ciudadana 

MEDIDAS PARA LA ACCESIBILIDAD
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El objetivo de la campaña fue movilizar la participación de la ciudadanía, y para eso se 
optó por construir un sistema de comunicación que promoviese la participación ciudadana, 
y permitiera a la ciudadanía conocer las posibilidades de participación e incidencia en el 
proceso constitucional 2023.

Se trabajó para consolidar una estrategia multicanal con medios propios y en articulación 
con universiades regionales o medios tradicionales, que permitieran mantener un caudal 
informativo confiable y de calidad sobre las formas de participación.

Se hizo un esfuerzo importante para convocar a los distintos públicos y actores a hacerse 
parte del proceso con el objetivo de devolver la agencia y la incidencia a las personas en la 
construcción de los cambios necesarios para mejorar sus condiciones de vida.

Intervención urbana con paneles de la Secretaría de Participación y volantes de difusión

CAMPAÑA NACIONAL
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Se estableció una estrategia a dos voces, donde se diferenciara la parte institucional y 
técnica del proceso de participación de la campaña masiva.

La campaña se diseñó con los siguientes pilares:

• Las Universidades como constructoras de confianza.

 ◦ Mostrar que se hace bien y con seriedad.

 ◦ Con reglas claras, transparentes y con las expectativas establecidas desde el 
principio.

• Participación como espacio de personas comunes y corrientes con aspiraciones 
y esperanzas.

 ◦ Transversal, horizontal y entusiasta.

 ◦ Con rostros que representan la diversidad del país.

• Una comunicación clara, simple, concreta y cercana.

• Un relato histórico, emocional, urgente.

Para esto se crearon perfiles de redes sociales y plataformas digitales oficiales de la 
Secretaría en Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube y X (Twitter) y TikTok, para contenido 
orgánico y paid media.

Asimismo, se implementó un plan de medios, se realizaron actividades presenciales junto 
al equipo de Formación Ciudadana, al equipo de despliegue territorial y las universidades 
regionales, gestión de prensa y una campaña a través de redes sociales y plataformas digitales.

Para el diseño de la estrategia de campaña, el equipo de comunicaciones trabajó con 
Rodrigo Frey, consultor de comunicaciones y director de la agencia Parla, y con la 
cooperativa de comunicación estratégica Cuarto de Guerra, junto a quienes se realizó la 
producción y cobertura de todos los hitos de la campaña, además de la producción de 
contenidos orgánicos para redes sociales y los artes para paid media.

En tanto, para la producción de los contenidos orientados a televisión y radio se trabajó 
con el estudio creativo Felicidad Pública, quienes desarrollaron la idea creativa y realizaron 
la producción de guiones, piezas gráficas, spot de radio y televisión, copyrights, montaje 
audiovisual, entre otros.

La implementación de la estrategia de inversión digital fue llevada adelante junto a la 
agencia Contingente.

Finalmente, la implementación del plan de medios se trabajó con la agencia Dentsu X, quienes 
gestionaron la contratación de espacios en diarios, canales de TV, radios de alcance nacional 
y regional, vía pública —pantallas LED, lunetas y Metro TV— y display —banners.

CAMPAÑA NACIONAL
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Con el objetivo de informar sobre la realización del proceso de participación ciudadana y 
activar a la ciudadanía, se implementó un plan de medios entre el 7 de junio y el 7 de julio 
que consideró contenido orgánico e inversión en redes sociales, la generación de alianzas, 
gestión de prensa e inversión en diarios de circulación nacional y regional, impresos y 
medios digitales, televisión, radio y redes sociales para llegar a todos los rincones del país.
La inversión en el plan de medios asciende a la suma de $413 millones.

• $207 millones en redes sociales. 
7 campañas con diferentes objetivos de conversión.

• $117 millones en publicidad televisiva. 
Spot “Si estamos tod@s, será de tod@s”.

• $37 millones en publicidad radial. 
Frases por mecanismos e invitaciones en lenguas indígenas.

• $29 millones en vía pública. 
Metro TV y pantallas LED en Santiago y regiones.

• $12 millones en insertos en prensa . 
Prensa nacional y regional.

• $11 millones en banners y display. 
Medios digitales nacionales y regionales.

PLAN DE MEDIOS
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Ítem Objetivo de conversión

Preinscripción Inscripción en formulario de TypeForm para participar e 
inscripción en formulario de Google para evento presencial.

Información Visitas a secciones de interés dentro de la web de Secretaría 
y tráfico a sitio con resultados finales.

Diálogos Inscripciones en el sitio yo.quieroparticipar.cl para participar 
de diálogos convocados por la Secretaría.

Audiencias Audiencias enviadas desde la plataforma.

Consulta Ciudadana Usuarios registrados correctamente en la plataforma.

Diálogos Autoconvocados Diálogos enviado correctamente en la plataforma.

Iniciativas Populares Iniciativas enviadas correctamente en la plataforma y 
apoyos enviados.

Tal como fue explicado previamente, la participación ciudadana se canalizó a través de 
una plataforma digital que dirigía a cuatro mecanismos de participación. Al tratarse de una 
participación principalmente online, la campaña de redes sociales y plataformas digitales 
fue fundamental para llevar a las personas de forma directa al sitio donde podían ejecutar 
una acción de participación: informarse, inscribirse para participar o activar su voz a través 
de un mecanismo. De esta forma fue posible hacer trazabilidad de la conversión.

Para promover la participación de la ciudadanía, se crearon las redes sociales oficiales y 
se realizó una inversión de $207 millones en siete campañas con diferentes objetivos de 
conversión (tabla).

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES
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La campaña consistió en gráficas y videos promocionales que habitaron en Google Search, 
Google Perfmax, YouTube, Facebook e Instagram. Cada anuncio llevaba directo a las 
plataformas de la Secretaría de Participación.

• $207 millones en inversión digital. 
Monto invertido en anuncios.

• $161 millones de impresiones. 
Veces que se mostró un anuncio en alguna pantalla.

• $1.2 millones de clics. 
Número de veces que hicieron clic en los avisos.

• $875 mil conversiones. 
Objetivos logrados en cada campaña.

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES
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Inversión $207.674.031

Preinscripciones $5.577.901

Diálogos (yo.quieroparticipar.cl) $9.945.176

Audiencias $30.943.952

Informar $27.249.984

Consulta Ciudadana $69.959.815

Diálogos Autoconvocados $15.777.515

Iniciativas Populares de Norma $48.219.689

Impresiones 161.033.338

Preinscripciones 2.537.393

Diálogos (yo.quieroparticipar.cl) 7.908.630

Audiencias 24.793.008

Informar 14.262.805

Consulta Ciudadana 64.196.860

Diálogos Autoconvocados 14.174.263

Iniciativas Populares de Norma 33.160.379

• RESULTADOS GENERALES POR CAMPAÑA: 

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES
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Conversiones 875.446

Preinscripciones 4.191

Diálogos (yo.quieroparticipar.cl) 43.759

Audiencias 1.788

Informar 142.369

Consulta Ciudadana 37.794

Diálogos Autoconvocados 2.267

Iniciativas Populares de Norma 643.278

*Pueden existir diferencias con los totales oficiales por el uso de proxis para el recuento de Google Analytics 
o porque en algunas campañas se contaron los datos “en bruto” de cada día, sin considerar conversiones 
eliminadas, inválidos o de prueba.

Clics 1.271.152

Preinscripciones 28.672

Diálogos (yo.quieroparticipar.cl) 77.381

Audiencias 175.287

Informar 244.307

Consulta Ciudadana 319.562

Diálogos Autoconvocados 84.240

Iniciativas Populares de Norma 341.703

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES
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Inversión $207.674.031

Facebook (Meta) $71.269.570

Instagram (Meta) $77.487.092

Google Search $18.364.631

Google PerfMax $17.615.560

YouTube $22.937.179

Impresiones 161.033.338

Facebook (Meta) 44.702.991

Instagram (Meta) 78.521.304

Google Search 308.556

Google PerfMax 16.533.068

YouTube 20.967.419

Clics 1.271.152

Facebook (Meta) 205.441

Instagram (Meta) 762.898

Google Search 41.523

Google PerfMax 135.188

YouTube 126.102

• DESGLOSE POR PLATAFORMA:

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES

43



Región Inversión % Inversión Impresiones Clics

Metropolitana $104.265.059 50,58% 77.289.509 500.026

Valparaíso $19.141.804 9,29% 14.794.080 100.937

Bío Bío $18.676.347 9,06% 16.150.334 106.201

Maule $9.378.649 4,55% 8.505.474 48.385

Araucanía $9.242.319 4,48% 7.797.592 46.471

Los Lagos $8.004.865 3,88% 6.823.084 60.910

O’Higgins $7.402.651 3,59% 6.469.828 46.847

Coquimbo $6.242.969 3,03% 5.233.315 37.592

Antofagasta $5.165.572 2,51% 4.037.475 33.837

Arica y Parinacota $3.949.003 1,92% 2.653.549 15.098

Los Ríos $3.990.280 1,94% 3.351.377 30.741

Aysen $2.598.095 1,26% 1.564.669 33.862

Tarapaca $2.572.565 1,25% 1.955.207 19.918

Atacama $2.353.853 1.14% 2.066.285 15.951

Magallanes y Antártica $2.106.675 1,02% 1.734.221 173.971

Ñuble $1.053.299 0,51% 752.184 6.288

TOTAL $206.144.007 100% 161.178.183 1.277.035

*Pueden existir diferencias con los totales oficiales por el uso de proxis para el recuento de 
Google Analytics o porque en algunas campañas se contaron los datos “en bruto” de cada 
día, sin considerar conversiones eliminadas, inválidos o de prueba.

• INVERSIÓN POR REGIÓN:

La distribución de presupuesto se realizó considerando la cantidad de habitantes por región 
y el desempeño de la campaña. En aquellos casos en que en una región rindió mejor que en 
otro, se priorizó dicha inversión para aumentar la tasa de participación.

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES
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Se estableció una coordinación con las direcciones de comunicaciones de las 
universidades acreditadas del país con el fin de socializar la misión de los meses de 
trabajo de la Secretaría en todas las regiones, presentarles la campaña multiplataforma,  
solicitarles colaboración en publicaciones propias para fortalecer la acción de las 
comunidades, difundiendo las fechas, las temáticas y los mecanismos disponibles a 
través de sus sitios oficiales, correos y medios de comunicación locales. 

Junto al equipo de Alianzas se coordinó el trabajo con organizaciones de la sociedad 
civil para aumentar el alcance de la campaña, creando contenido colaborativo o con 
publicaciones propias de cada organización.

Además, para mantener una difusión permanente en todo el territorio se hizo una alianza de 
contenidos con la red de medios regionales Mi Voz. 

También se trabajó con la Asociación de Investigadores de Mercado (AIM), quienes 
incluyeron preguntas en encuestas masivas respecto a los mecanismos de participación y 
cuál despertó mayor interés de las personas.

Asimismo, se sostuvieron reuniones con la Asociación Nacional de Televisión Abierta 
(ANATEL), Asociación Nacional de Prensa (ANP), Asociación de Radiodifusores de Chile 
(ARCHI) y con la Asociación de radios comunitarias y ciudadanas de Chile (ANARCICH), 
con el fin de ampliar el conocimiento de la campaña y las posibilidades entregadas a la 
participación ciudadana en este proceso constitucional 2023.

Además, en alianza con Claro, VTR, Entel, Movistar y Mundo Pacífico, parte del gremio 
de las empresas de telecomunicaciones, Chile Telcos, se emitió un mensaje vía SMS 
convocando a las y los habitantes de Chile para ser parte de los diálogos ciudadanos 
convocados, que para su ejecución construyó una muestra de 1.000 personas de todas 
las regiones del país. La campaña se realizó durante las últimas dos semanas de mayo. El 
mensaje de texto, que llegó a 20 millones de teléfonos móviles existentes en Chile, fue un 
ejercicio de información masiva para abrir canales de información y participación. Más de 
45 mil personas se inscribieron para participar de la selección aleatoria de participantes. 
Reportaje

ALIANZAS
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El trabajo en red también se desarrolló con las organizaciones de la sociedad civil para 
llegar a su ámbito de acción e impulsarlas a usar estratégicamente las plataformas para 
incidir respecto de sus intereses.

ALIANZAS
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La gestión de prensa implicó la generación de un vínculo cotidiano entre el equipo de 
comunicaciones y los medios y agencias, y estuvo presente desde la instalación de la 
Secretaría de Participación Ciudadana, contribuyendo a:

El conocimiento de la Secretaría de Participación Ciudadana en el sentido de difundir la 
posibilidad de incidir en el proceso de creación de una nueva Carta Magna. Sobre todo 
pensando en la importancia de opinar respecto de un texto determinado y en un tiempo 
acotado para llegar oportunamente a los oídos de los consejeros constitucionales.

La instalación de vocerías respecto del tema. Los secretarios ejecutivos: Claudio Troncoso, 
Ignacio Irarrázaval y Carlos Rilling ocuparon un rol preponderante en dar a conocer el 
horizonte general de la participación ciudadana: de qué se trata, a qué invitamos y qué 
viene después en el proceso. Ellos, como quienes estuvieron encargados y encargadas de 
los mecanismos, fueron referentes en las plataformas de Iniciativas Populares de Norma, 
Audiencias Públicas, Consulta virtual y diálogos convocados y autoconvocados.

Fomentar la participación propiamente tal en los cuatro mecanismos.

Generar discusión pública sobre los resultados de los informes de participación ciudadana, 
contribuir a la devolución y transparencia hacia los líderes de opinión y hacia la ciudadanía.

Una mención especial requiere la red de radios regionales Mi Voz, con quien se generó 
una fructífera alianza para tener cobertura fuera de la Región Metropolitana y lograr la 
participación ciudadana en las 346 comunas del país.

La cobertura de prensa incluyó artículos, entrevistas, notas de prensa, en televisión, radios, 
prensa escrita y portales webs.

Desde el 7 de marzo hasta fin de agosto se publicaron 381 noticias, 167 de ellas en medios 
de carácter regional (43,8%) y 214 en medios de circulación nacional (56,2%). 

GESTIÓN DE PRENSA
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Meses Noticias
nacionales

Noticias
regionales

Totales
mensuales

Marzo 15 1 16

Abril 19 7 26

Mayo 35 45 80

Junio 59 71 130

Julio 71 42 113

Agosto 15 1 16

Total final 214 167 381

Fuente: Elaboración propia tomando datos del equipo de Prensa

Distribución noticias marzo-agosto 2023

Entre los medios que dieron cobertura al trabajo de la Secretaría se encuentran CNN Chile, 
El Mostrador, El Desconcierto, 13.cl, Cooperativa, Emol, La Tercera, La Segunda, El Mercurio, 
El País, ADN, Radio Futuro, La Neta, El Dínamo, 24 Horas, Súbela, Radio Universidad de 
Chile, Radio Universidad de Concepción, El Morrocotudo, entre otros.
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• PORTALES WEB:
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• RADIOS NACIONALES:

GESTIÓN DE PRENSA
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• TELEVISIÓN:

GESTIÓN DE PRENSA
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• MEDIOS REGIONALES:

El Mercurio de Valparaíso.
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Medio Soporte Inversión 
nacional

Inversión 
regional

Inversión 
total

TV Spot $110.353.290 $7.289.850 $117.643.140

Radio Spot y 
podcast $15.798.750 $21.805.900 $37.604.650

Prensa Inserto $8.746.280 $4.100.000 $12.846.280

Display
Banners 
Medios 
digitales

$26.100.000 $5.250.000* $11.350.000

Vía Pública
Pantallas 
led, lunetas y 
Metro TV

$14.763.000 $14.951.220 $29.714.220

Total inversión $175.761.320 $53.396.970 $229.158.290

IVA $33.672.400 $10.419.862 $44.092.262

Total general ** $209.433.720 $63.816.832 $273.250.552

*Se incluye campaña en Red Mi Voz gestionada de forma directa y no vía agencia.
** Montos no incluyen gastos operacionales ni de producción.

I. INVERSIÓN EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y VÍA PÚBLICA

Para aumentar la visibilidad de la campaña se invirtió en anuncios pagados en medios de 
todo el territorio nacional.

 Nota de la redacción: El alcance de una campaña televisiva se mide en puntos de valoración bruta o GRP, por su sigla en inglés 
(Gross Rating Point), que dimensiona el público objetivo al cual se mostrarán los anuncios. Esta métrica suele arrojar resultados 
que superan el 100%, pues los impactos suelen ser mayores al número de personas. (Ref: Diccionario de Branding).

INVERSIÓN EN MEDIOS

63



1. Televisión abierta

Se realizó una campaña de activación de la participación de la ciudadanía buscando 
destacar la importancia de que el proceso constitucional integre la diversidad de miradas 
del país en el proceso de redacción de la propuesta constitucional, con el mensaje: Si 
estamos todos/as, será de todos/as. 

Si es colectivo, será de todos
Si somos comunidad, será de todas
Si las voces son diversas, 
Si dialogamos y buscamos suelo común
Si nos ponemos en el lugar del otro  
e integramos todas las miradas, será de todas.

Si nos encontramos
Si participamos para incidir

Es importante
Es por el futuro
Es ahora

Si estamos todas, será de todas 
Si estamos todos, será de todos

Que se escuche tu voz en la nueva Constitución.

INVERSIÓN EN MEDIOS
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Spot de campaña
https://bit.ly/3s7yDv5

INVERSIÓN EN MEDIOS

65



Variable
Live

HM ABCD 18++ Hogares

Spots# 150 150

GRP% 407,2 952,1

rch% 67,5 87,4

frq# 6,0 10,9

Variable

Live

HM ABCD 18++

GRP %

CHV 141,4

TVN 68,4

C13 80,6

MEGA 116,9

1.1. Pre evaluación campaña

Con el presupuesto asignado se proyectó una campaña de 150 exhibiciones en los cuatro 
canales de mayor alcance del país, con un alcance de 407,2 GRP y un aproximado de 950 
hogares. Esto con el objetivo de llegar a un target compuesto por hombres y mujeres de los 
segmentos socioeconómicos ABCD, mayores de 18 años (HM ABCD 18++).

1.2. Desglose GRP proyectado

1.3. Evaluación campaña televisiva

Se superaron los números proyectados, aumentando los GRP en target hombres y mujeres 
de los segmentos socioeconómicos A, B, C y D, mayores de 18 años, pasando de 407,2% 
proyectados a 454,7% GRP y un aumento de un 8% en target Hogares, pasando de 952 a 
1.028 hogares alcanzados.

INVERSIÓN EN MEDIOS
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Variable HM ABCD 18++ Hogares

Spots 150 150

GRP% 454,7% 86,7%

RCH% 69,8% 86,7%

FRQ# 6,5 11,9

Variable Número de 
exhibiciones

GRP % 
proyectados GRP % real

CHV 45 141,4 155

TVN 35 68,4 71,6

C13 43 80,6 84,3

MEGA 35 116,9 143,8

Total exhibidos 158 407,2 454,7

1.4. Campaña en televisión

1.5. Desglose por canal

1.6. Reportaje Teletrece

Para difundir los avances del proceso participativo y mostrar la complejidad del trabajo 
realizado por los equipos de cada mecanismo, se contrató a La Ventana Cine para la 
producción de un reportaje documental orientado a televisión abierta, en que se mostró el 
desarrollo de los Diálogos Convocados por la Secretaría de Participación.

INVERSIÓN EN MEDIOS
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Ver reportaje T13
https://bit.ly/49i0Vns
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Antofagasta TV 6

Arica TV 6

Autónoma TV 6

Canal 2 Quellon 6

Canal 2 San Antonio 6

Contivisión 6

Décima TV 6

Holvoet TV 6

INET TV 6

Iquique TV 6

ITV Patagonia 6

Pucón TV 6

Santa María TV 6

Teleangol 6

Telecanal Santa Cruz 6

Telecanal Talca 6

TV5 linares 6

TVR Curicó 6

TVR Santiago 6

TVU 6

VTV Los Andes 6

VTV Quillota 6

THEMA TV 6

Quintavisión 6

Sextavisión 6

1.7. Canales regionales

Los contenidos de la campaña fueron distribuidos en 28 canales regionales desplegados por 
todo el territorio nacional.

INVERSIÓN EN MEDIOS
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Canal 21 Chillán 6

ATV Valdivia 6

Canal 5 Puerto Montt 6

Total exhibido 168 veces

Plan radios nacionales

Inserciones 534 frases

Cobertura 1.858.466 auditores

Cobertura (%) 38,75% R

Repetición 28,91%

GRP 1.120,12%

Proveedor Bloque Horario Derecho Tiempo Nº de frases

ADN Prime
Ciudadano ADN 
11:00 a 13:00 
(LV)

Presentación 5 15

Frase 30 45

Mención 15 45

Frase en Horario 
repartido 30 15

Cierre 5 15

Total ADN 135

Carolina Repartido Repartido Frase en Horario 
repartido 30 55

Total Carolina 55

2. Radios

2.1. Radios de alcance nacional

Se contrató la difusión de cuatro frases radiales orientadas a difundir los mecanismos 
de participación en seis radios de alcance nacional. Cada radio emitió los anuncios de 
manera alternada.

2.2. Distribución campaña radial de alcance nacional

INVERSIÓN EN MEDIOS
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Pudahuel AM

Buenos días 
Chile, buenos 
días Pudahuel 
07:00 a 09:00 
(LS)

Presentación 5 18

Frase 30 36

Mención 15 36

Frase en Horario 
repartido 30 18

Cierre 5 18

Total Pudahuel 126

Bío Bío Repartido Repartido Frase en Horario 
repartido 30 55

Total Bío Bío 55

T13 radio Repartido

06:29 a 06:59/ 
09:29 a 13:59/ 
14:59 a 17:59/ 
21:25 a 21:55

Frase en Horario 
repartido 30 55

Total T13 radio 55

Corazón Prime
La mañana de la 
Corazón 09:00 a 
12:00 (LS)

Presentación 5 18

Frase 30 36

Mención 15 36

Cierre 5 18

Total Corazón 108

Total FRASES 534

ABC de la participación: Audiencias Públicas

ABC de la participación: Iniciativa Popular de Norma

ABC de la participación: Diálogos Ciudadanos

Además, se contrató la producción de la “Audioguía del Nuevo Proceso Constitucional”, un 
podcast de la Secretaría de Participación Ciudadana y Cooperativa Podcast, que contempla 
cinco capítulos, menciones al aire en Radio Cooperativa, envío de cada capítulo vía 
newsletter y difusión en redes sociales.

Audioguía del nuevo proceso constitucional
https://bit.ly/3Ftl3oH
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ABC de la participación: Consulta Ciudadana

Repetición

La voz de la ciudadanía: un balance de la participación

Región Comuna Radio

Atacama Domeyko Radio comunitaria EnLáser FM

Coquimbo

La Serena Compañía FM

Pichidangui Dulce Pichidangui FM

Illapel Dulce illapel FM

Valparaíso

La Ligua Dulce La Ligua FM

Casablanca Dulce Casablanca FM

San Felipe Beat FM

Concón Caleta Higuerillas FM

Puchuncaví Océano FM

Quillota Dulce Quillota FM

Valparaíso Bohemia FM

Cartagena Cartagena FM

Belloto - Quilpué Centenario FM

El alcance promedio diario de las menciones de Audioguía del Nuevo Proceso Constitucional 
realizadas al aire en Radio Cooperativa fue de 600 mil personas. Las menciones se 
realizaron durante las semanas de estreno del podcast en los programas el Diario de 
Cooperativa, Una Nueva Mañana y A Última Hora.

1.800 suscriptores al newsletter de Cooperativa Podcast recibieron por correo electrónico la 
reseña de estreno de los episodios del podcast Audioguía del Nuevo Proceso Constitucional.

2.3. Radios locales y regionales - ANARCICH

Luego de sostener reuniones con la Asociación Nacional de Radios Regionales y Ciudadanas 
de Chile (ANARCICH) y con el apoyo de la agencia de medios se acordó la difusión de 
cuatro frases radiales orientadas a difundir los mecanismos de participación en 98 radios 
locales y regionales de todo el país. Cada radio emitió 161 veces los anuncios de manera 
alternada, lo que da un total de 15.778 emisiones.
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Valparaíso

Petorca Monte Alegre FM

Quintero Interferencia FM

Quilpué La voz de Colliguai FM

Quillota Putupur San Pedro FM

La Ligua Eclipse FM La Ligua

Rapa Nui Rapa Nui FM

Valparaíso Ritoque FM

Viña del Mar Viña FM

El Tabo Galactika FM

Petorca Chincolco FM

Quintero Simpática FM

Región Metropolitana

Independencia Primera FM

Huechuraba Bellavista FM

Conchalí Fusión FM

Quilicura Eclipse FM

Santiago Enciende FM

Curacaví Curacaví FM

Lo Espejo Experimental FM

Lo Prado Familiar FM

Recoleta Viva FM

San Bernardo - Maipo Franja FM

Renca Frecuencia FM

Recoleta Bellavista FM

Paine La voz de Paine FM

Batuco - Lampa Nuevo horizonte FM

Cerro Navia Paraíso FM

Quinta Normal Quinta FM

Maipú UNIEM FM

San Joaquín San Joaquín FM
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Región Metropolitana

Padre Hurtado UNE FM

Lo Barnechea DIXI FM

San Ramón San Ramón FM

Melipilla Sombras FM

O’Higgins

Codegua Codegua FM

San Francisco de Mostazal Mostazal FM

Olivar Olivar FM

Coya Alturas de Coya

Graneros Graneros FM

Coinco Encuentro FM

Coltauco Coltauco FM

Maule

Pencahue Lila FM

Maule Maulina FM

Cumpeo Nuevo Cumpeo FM

San Javier Nueva vida FM

Longaví Osalca FM

Constitución Paz FM

San Javier Nueva vida fM

Talca Primavera FM

Ñuble

Quillón Logos FM

San Ignacio Motiva FM

San Carlos Motivados FM

Ranguelmo - Coelemu Valentina FM

Chillán viejo Visión FM

Bío Bío

Chacayal sur - Los Ángeles CONQUISTA FM

Concepción Espacios FM

Los Ángeles Alas de águila FM

Coronel Camilo FM
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Bío Bío

Concepción Voz de la mujer FM

Laja Fuente de la vida FM

Chiguayante Libertad FM

Tucapel Tucapel FM

Hualqui Ruta del oro FM

Concepción Lorenzo de Arenas FM

San Pedro de La Paz Dimensión Primavera FM

Tomé Tentación FM

Cabrero / Monteáguila Estación X FM

Huepil Estación FM

Coronel Tiempo de Gracia FM

Araucanía

Catripulli Ángel FM

Cunco Urbana FM

Puerto Saavedra Johana Saavedra FM

Catripulli Ángel FM

Cunco Creaciones FM

Mehuin Creaciones Mehuín FM

Teodoro Schmidt Creación FM

Padre las casas Creaciones FM

Los Lagos

Ancud Insular Ancud FM

Puerto Varas Sur FM

Puerto Montt Cuarta Colina FM

Calbuco Bellavista Calbuco FM

Frutillar Frutillar FM

Puerto Montt Regional del sur FM

Fresia Sur Fresia FM
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Región Comuna Radio

Arica y Parinacota
Arica Capíssima

Arica Primavera

Tarapacá
Iquique Paulina

Iquique La Mega

Antofagasta
Antofagasta Canal 95

Antofagasta Romina

Atacama
Copiapó Nostálgica

Copiapó Madero

Coquimbo
La Serena / Coquimbo Montecarlo

La Serena / Coquimbo San Bartolomé

Valparaíso
Viña del Mar / Valparaíso Festival

Viña del Mar / Valparaíso Valparaíso

O’Higgins
Rancagua Bienvenida

Rancagua Primordial

Maule
Talca Mágica

Talca Paloma

Ñuble
Chillán Alborada

Chillán Cariñosa

Bío Bío
Concepción Femenina

Concepción Oceanía

Araucanía
Temuco Mirador

Temuco Universal

2.4. Radios locales y regionales - ARCHI

Tras reunirnos con la Agrupación de Radiodifusores de Chile (ARCHI) y con el apoyo de 
la agencia de medios, se llegó a un acuerdo para la difusión de cuatro frases radiales 
orientadas a difundir los mecanismos de participación en 30 radios locales y regionales de 
todo el país. Cada radio emitió 69 veces los anuncios de manera alternada, lo que da un 
total de 2.070 emisiones.
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Los Ríos
Valdivia Exquisita

Valdivia Genoveva

Los Lagos
Puerto Montt Reloncaví

Puerto Montt SAGO

Aysén
Coyhaique Ventisquero

Coyhaique Apocalípsis FM

Magallanes y Antártica chilena
Punta Arenas Polar

Punta Arenas Pingüino

La estrella de Arica Región de Arica y Parinacota

La estrella de Iquique Región de Tarapacá

El Mercurio de Antofagasta Región de Antofagasta

Atacama de Copiapó Región de Atacama

Mercurio de Valparaíso Región de Valparaíso

La Crónica de Chillán Región de Ñuble

El Sur de Concepción Región del Bío Bío

Austral de Temuco Región de la Araucanía

Austral de Valdivia Región de los Ríos

Austral de Osorno Región de los Lagos

Llanquihue de Puerto Montt Región de los Lagos

3. Prensa

Se publicaron cinco insertos en medios de circulación nacional, con un alcance proyectado 
de 2.415.677 contactos y GRP de 32,6%. Se publicó a página completa en Las Últimas 
Noticias en su versión impresa, digital y con un video promocional en su sitio web. Media 
página en El Mercurio, un robapáginas en La Tercera y página completa en el diario Le Monde 
Diplomatique. Además, insertos en 11 diarios regionales, con un alcance de 300 mil personas.
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3.1. Diarios nacionales

INVERSIÓN EN MEDIOS
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3.2. Diarios regionales
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4. Medios digitales: banners y videos

Se contrató la publicación de avisos en los medios de Red Mi Voz durante 7 semanas, 
comenzando el 17 de mayo 2023 por un alcance proyectado de 1.750.000 impresiones con 
banners intersticiales y fijos, 5 mil clics con un CTR de 0,33% (clics por impresión).

Al terminar el periodo se alcanzaron 3.387.567 impresiones y 9.160 clics con un CTR de 
0,27%, 4 notas nacionales (56 publicaciones) y 4 notas locales en El Observatodo, El 
Morrocotudo, El Martutino y El Repuertero.
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Proveedor Formato

Bío Bío Intersticial, escritorio y móvil

LUN Video Home

Cooperativa Intersticial rotativo, escritorio y móvil

Emol Intersticial + barra push

CHV Video ADS Contenidos Gran Hermano

La Tercera
Home, escritorio y móvil

Header, Home, escritorio y móvil

En cancha
Display

Intersticial

The Clinic
Intersticial Home e interiores

Mix de banners

En la semana final del mes de la participación se invirtieron $20 millones en difusión a 
través de banners en diferentes medios de alcance nacional con los que se llegó a 8 
millones de impresiones.
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Comunas Troncal 1
Santiago - Providencia - Ñuñoa - La Cisterna - La Granja -La Florida -P. A.Cerda - 
Huechuraba - Recoleta - Independencia - Maipú -Cerrillos - Lo Espejo - Estación 
Central - Quinta Normal - Lo Prado

Comunas Troncal 4

Maipú - Cerrillos - Pudahuel - Lo Prado - Quilicura - Huechuraba - Santiago 
-Peñalolén - Las Condes - Lo Barnechea -Recoleta - Independencia - Estación 
Central - Quinta Normal -PA Cerda -San Miguel - San Joaquín -La Granja -La 
Florida -Puente Alto - Ñuñoa -Providencia

5. Vía pública

En la Región Metropolitana se publicó la campaña en 620 pantallas de Metro TV y se 
instalaron lunetas en 80 buses del recorrido troncal 1 y 4 de la Red de transporte público de 
la región metropolitana.

• Mapa de Cobertura Troncal 1 y 4.
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Toncal 1 y 4

Pantalla instalada en Av. Vicuña Mackenna, San Joaquín

Además, se implementó un circuito de 7 pantallas digitales en las comunas de Macul, Ñuñoa, 
San Joaquín, Estación Central, La Florida y Santiago. 

INVERSIÓN EN MEDIOS

89



En regiones se contrató un circuito de 30 buses con lunetas en las ciudades de Arica, La 
Serena, Valparaíso, Talca, Concepción y Magallanes.

Circuito La Serena

Circuito La Talca
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Ítem Total general

Agencia creativa y equipo de producción $64.047.593

Apoyo a la inclusión (accesibilidad universal) $4.145.633

Inversión digital $268.079.999

Inversión en medios $342.569.714

Otros/ Reportaje T13 / La Ventana Cine $8.330.000

Streaming - Transmisiones en vivo $7.948.010

Volantes, pendones, transporte y otros $13.066.680

Sitio web central / Plataforma de participación $6.678.257

Total general $714.865.88

Para la difusión del trabajo de la Secretaría de Participación y la implementación de la 
campaña nacional se invirtieron $714 millones de pesos, los que se distribuyeron en apoyo 
de agencias, apoyo a la inclusión, inversión en redes sociales, inversión en medios de 
comunicación, branding y papelería, transporte de equipos y en el desarrollo del sitio web.

 Nota de la redacción: El alcance de una campaña televisiva se mide en puntos de valoración bruta o GRP, por su sigla en inglés 
(Gross Rating Point), que dimensiona el público objetivo al cual se mostrarán los anuncios. Esta métrica suele arrojar resultados 
que superan el 100%, pues los impactos suelen ser mayores al número de personas. (Ref: Diccionario de Branding).
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Usuarios Sesiones con 
interacción

% Interacción
promedio

N° 
interacciones
(eventos)

Totales 1.452.061 1.071.104 44,91% 23.291.930

Ingreso Directo al sitio 597.273 593.103 51,46% 12.484.850

Referencia (link) 156.442 124.306 53,57% 2.973.241

Publicidad en Redes sociales 467.617 213.809 33,53% 4.871.124

Publicidad en motores de 
búsqueda 144.264 73.891 38,27% 1.900.956

Búsqueda orgánica 42.847 45.038 69,7% 690.781

Sin identificar 20.825 2.683 7,88% 104.295

Email 10.887 13.233 67,43% 202.886

Publicidad en medios sociales 6.966 864 5,64% 38.613

Display / banners 4.198 578 12,95% 15.749

Video Orgánico 742 586 55,28% 9.435

*Pueden existir diferencias con otras métricas oficiales por el uso de proxis para el recuento de 
Google Analytics.

Tras todos los esfuerzos realizados, un análisis a través de Google Analytics nos permitió 
identificar cómo fue la llegada de las personas a la plataforma web de la secretaría 
(adquisición) para hacer efectiva su participación. 

La web tuvo un flujo de más de 1.4 millones de usuarios que superan los 23 millones de 
eventos de interacción (ingreso por primera vez, clic, scroll, descargas, vistas del sitio, uso 
de formularios, ver, pausar videos, etc.), lo que refleja una campaña efectiva y un sitio web 
útil, dinámico y de fácil navegación.

ADQUISICIÓN DE USUARIOS
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Página Usuarios Vistas Visitas/
usuarios Interacciones

Total 1.424.789 7.857.538 5,51 23.285.804

Secretaría de participación 
ciudadana 197.746 336.299 1,7 1.034.554

Iniciativa Popular de Norma 906.439 5.256.184 5,8 13.466.929

Consulta Ciudadana - Perfil 243.574 389.349 1,6 1.573.468

Consulta Ciudadana - Inicio 224.416 365.022 1,63 1.203.534

Consulta Ciudadana - Panel 30.756 207.393 6,74 523.340

Consulta Ciudadana - 
Marcando preferencia 24.981 610.838 24,45 3.327.839

Consulta Ciudadana - 
Preguntas abiertas 2.619 53.006 20,24 290.351

Audiencias Públicas 83.515 164.032 1,96 502.956

Diálogos Ciudadanos 
Autoconvocados 49.119 76.747 1,56 239.118

Resultados de participación 34.980 91.854 2,63 220.646

*Pueden existir diferencias con otras métricas oficiales por el uso de proxis para el recuento de 
Google Analytics.

Fuente: Elaboración propia con datos de Google Analytics.

La página con más visitas fue la de plataforma de Iniciativa Popular de Norma con más de 5 
millones de vistas de más de 900 mil usuarios, lo que se concretó en la publicación de 1.3 
mil iniciativas y más de 640 mil apoyos de 236 mil participantes.

Le sigue la plataforma de Consulta Ciudadana, con más de 1.5 millones de vistas, que se 
convirtieron en más de 28 mil participantes y respuestas; luego las Audiencias Públicas, 
con 164 mil visitas que se concretaron en 1.136 audiencias realizadas, y los Diálogos 
Autoconvocados con 76 mil visitas y más de 12 mil participantes.

VISITAS E INTERACCIÓN CON LA PLATAFORMA WEB
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7 DE MARZO

Lanzamiento Secretaría de Participación Ciudadana

En una ceremonia en el Centro Cultural Gabriela Mistral, la Universidad de Chile y 
la Pontificia Universidad Católica de Chile instalaron formalmente la Secretaría de 
Participación Ciudadana para el nuevo proceso constituyente el pasado 7 de marzo.

La inauguración contó con la participación del presidente del Senado, Álvaro Elizalde; la 
ministra de Interior y Seguridad Pública, Carolina Tohá; la ministra de Ciencia, Tecnología, 
Conocimiento e Innovación, Silvia Díaz; la presidenta de la Comisión Experta del Proceso 
Constitucional, Verónica Undurraga; la directora de la División de Organizaciones Sociales, 
Javiera Hausdorf; la Defensora de la Niñez, Patricia Muñoz; la directora de Presupuestos, 
Javiera Martínez, y Felipe Mella, director del Centro Cultural Gabriela Mistral.

Revive la transmisión en vivo
https://bit.ly/3Kwx9AB

PRINCIPALES HITOS COMUNICACIONALES
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10 DE ABRIL

Entrega de Sistematización a Comité de Expertos

En la jornada denominada “En participación ciudadana, no partimos de cero”, celebrada 
en el Museo de Arte Contemporáneo el lunes 10 de abril, la Secretaría de Participación 
Ciudadana entregó la Recopilación de Procesos Participativos Previos, que recoge la 
participación ciudadana en función de la discusión constitucional entre 2016 y 2022, 
a la Comisión Experta. 

Además, se realizó una presentación dirigida a las organizaciones de la sociedad civil 
en que se informó sobre los cuatro mecanismos de participación disponibles para la 
ciudadanía en el proceso 2023.

Pacto Niñez, Fundación Tremendas, Ciudadanía Inteligente, Conecta Mayor, Hogar de Cristo, 
Fundación Grandes, Fundación Iguales, Comunidad Mujer, Fundación Educacional ALMA, ONG 
FIMA, CEUS Chile, Elige Educar, Corporación Humanas, Juezas y Jueces por los derechos 
sociales y Unicef fueron algunas de las organizaciones que se presentaron en la jornada.

Encuentro: “No partimos de cero”
https://bit.ly/3DO9jMV

Recopilación de procesos previos
https://bit.ly/3Qt0lfm
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11 DE MAYO

Primera jornada de formación ciudadana para la participación

Decenas de organizaciones fueron parte de la primera jornada de formación sobre los 
cuatro mecanismos de incidencia ciudadana, realizada en la Casa Central de la Universidad 
de Chile. Ver video de la jornada.

En la cita participaron más de 200 personas y se realizaron talleres con ejemplos concretos 
sobre el funcionamiento de Audiencias Públicas, Iniciativas Populares de Norma, Diálogos 
Ciudadanos y Consulta virtual; todos ellos instrumentos que permiten canalizar la opinión de 
las personas respecto del anteproyecto constitucional elaborado por la Comisión Experta

Ver video de la jornada
https://bit.ly/3rI7ONQ
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Video: Testimonios de los y las participantes 
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22 DE MAYO

Envío de 20 millones de mensajes de texto para inscripción en diálogos convocados

La Secretaria de Participación Ciudadana, en alianza con Claro, VTR, Entel, Movistar y Mundo 
Pacífico, parte del gremio de las empresas de telecomunicaciones, Chile Telcos, emitió un 
mensaje convocando a las y los habitantes de Chile para ser parte de los diálogos ciudadanos 
convocados, que para su ejecución construyó una muestra de 1.000 personas de todas las 
regiones del país. La campaña se realizó durante las últimas dos semanas de mayo.

El mensaje de texto, que llegó a 20 millones de teléfonos móviles existentes en Chile, fue un 
ejercicio de información masiva para abrir canales de información y participación.

Más de 45 mil personas se inscribieron para participar de la selección aleatoria 
de participantes.

Reportaje T13 sobre diálogos convocados
https://bit.ly/3YmnzG8

PRINCIPALES HITOS COMUNICACIONALES
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28 DE MAYO

Día del Patrimonio en el ex Congreso Nacional

La Secretaría de Participación Ciudadana se hizo presente en el edificio del ex Congreso 
Nacional durante el Día del Patrimonio para convocar a la ciudadanía a informarse sobre los 
cuatro mecanismos de participación en el proceso constitucional que estuvieron disponibles 
entre el 7 de junio y el 7 de julio a lo largo de todo el país.

Así como se realizó difusión en el ex Congreso Nacional, también se hizo en las casas 
centrales de la Universidad de Chile y de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Día del patrimonio
https://bit.ly/46JyYDb
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31 DE MAYO

Segunda Jornada de Formación Ciudadana

Durante la jornada, que se desarrolló en la Casa Central de la Pontificia Universidad 
Católica, se entregó información detallada sobre las características y metodologías de los 
cuatro mecanismos de participación previstos en el proceso constitucional. 

Los participantes tuvieron la oportunidad de asistir a talleres prácticos donde se presentaron 
ejemplos sobre cómo funcionarán las Audiencias Públicas, la elaboración de Iniciativas 
Populares de Norma, los Diálogos Ciudadanos y la Consulta Virtual. Estos instrumentos 
permitieron canalizar las opiniones de las personas en relación con el anteproyecto 
constitucional que fue entregado por la Comisión Experta y Consejo Constitucional.

Revive la transmisión en vivo
https://bit.ly/44Ycs8H
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7 DE JUNIO

Inicio del Mes de la Participación Ciudadana

Desde las 00:00 del miércoles 7 de junio y hasta las 23:59 horas del 7 de julio, ciudadanas 
y ciudadanos, en Chile y desde el extranjero, pudieron opinar y proponer cambios al 
anteproyecto de nueva Constitución en quieroparticipar.cl 

El 6 de junio, rectores y rectoras de universidades chilenas se reunieron con la presidenta 
de la comisión experta, Verónica Undurraga, para dar a conocer la campaña de difusión que 
tiene por lema “Si estamos todas/os, será de todas/os” y que dio inicio a la activación de los 
cuatro mecanismos con los que contará la ciudadanía para incidir en el proceso: Iniciativas 
Populares de Norma, Audiencias Públicas, Consulta virtual y Diálogos Ciudadanos.

PRINCIPALES HITOS COMUNICACIONALES
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8 DE JUNIO

Volanteo en Plaza de la Constitución

La Secretaría de Participación Ciudadana, en colaboración con diversas organizaciones 
sociales, llevó a cabo una activación de los mecanismos de participación con el objetivo de 
convocar a las y los transeúntes y generar conciencia sobre el papel de los ciudadanos en la 
construcción de una nueva Carta Magna.

Desde el mediodía hasta las tres de la tarde, la Plaza de la Constitución se convirtió en un 
espacio de participación y diálogo, ofreciendo a las personas la oportunidad de involucrarse 
de manera simple en los diversos mecanismos, a través de códigos QR dispuestos en el lugar.

Para finalizar se realizó un punto de prensa junto a organizaciones sociales y los secretarios 
ejecutivos de la Secretaría de Participación.
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22 AL 7 DE JULIO

Gira por universidades regionales y espacios públicos

Para llegar a más personas visitamos distintos campus universitarios y espacios de 
encuentro ciudadano para invitar a las personas a ser parte del proceso participativo.
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7 DE JULIO

Cierre del mes de la Participación

Como parte del cierre del mes de la participación e hito de cierre se desarrollaron diálogos 
ciudadanos abiertos en el zócalo del Centro Cultural Gabriela Mistral (GAM).
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21 DE JULIO

Entrega de la sistematización del proceso de participación

De cara a la ciudadanía y, cuando aún no comenzaba la deliberación del Consejo 
Constitucional, los rectores de las universidades del país, representados por Rosa Devés, 
rectora de la Universidad de Chile, e Ignacio Sánchez, rector de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, entregaron los primeros resultados de la participación ciudadana. De 
esta manera se cumplió el objetivo de la Secretaría: ser una plataforma eficiente para la 
incidencia de las personas en la nueva constitución.

Durante el pleno y, en un ambiente de respeto y valoración de la participación ciudadana, 
los rectores dieron a conocer metodologías y principales resultados. En la ocasión también 
respondieron a las preguntas de los consejeros. También se hizo entrega, de manera 
desagregada, del documento que contiene la expresión de los pueblos originarios con el fin 
de destacar su opinión y permitir un acceso fácil a su reflexión.

Ve la presentación de resultados
https://bit.ly/49kaL8r
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25 AL 28 DE JULIO

Presentación de resultados a las cuatro comisiones del Consejo Constitucional

Los encargados de los cuatro mecanismos de participación implementados por la Secretaría 
de Participación asistieron a la Comisión de Sistema Político, a la Comisión de Función 
Jurisdiccional y Órganos Autónomos, a la Comisión de Derechos Económicos, Sociales, 
Culturales y Ambientales y a la Comisión de Principios y Derechos Civiles y Políticos.

Luego de haber entregado la información detallada respecto a cada una de estas 
comisiones, la Secretaría presentó un nuevo informe con análisis cualitativo de las 
audiencias y más detalles para que las voces de la ciudadanía sean consideradas.
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27 DE AGOSTO

Inserto de devolución de resultados a la ciudadanía

Publicado en: El Mercurio, La Tercera, Las Últimas Noticias, La Estrella de Arica, La Estrella 
de Iquique, El Mercurio de Antofagasta; El Mercurio Calama, El Diario Atacama de Copiapó, 
El Día de La Serena, El Mercurio Valparaíso; El Diario de Talca; El Divisadero; El Rancagüino; 
La Discusión de Chillán; Diario Sur de Concepción, Diario Austral de Temuco, Diario Austral 
de Valdivia, Diario Austral de Osorno, La Prensa Austral y Diario Llanquihue de Puerto Montt.
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24 DE SEPTIEMBRE

Inserto de agradecimiento a universidades regionales

Publicado en 10 diarios regionales: La Estrella de Arica, La Estrella de Iquique, El Mercurio 
de Antofagasta, El Día de La Serena, El Mercurio de Valparaíso, El Diario de Talca, El Sur de 
Concepción, El Austral de la Araucanía, El Austral de Los Ríos, El Pingüino de Punta Arenas.
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25 AL 28 DE SEPTIEMBRE

Seminario interregional: Hallazgos de la Participación Ciudadana 

Con el objetivo de dar a conocer los principales hallazgos y propuestas que las personas 
hicieron en el Proceso de Participación Ciudadana se realizó el Seminario Regional “Hallazgos 
de la participación ciudadana en el Proceso Constitucional: ¿Qué dijo la ciudadanía sobre 
el anteproyecto?”, en la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, en la Universidad de 
Antofagasta, en la Universidad Católica de Temuco y en la Universidad de Concepción. 

Representatividad, sistema político y derechos sociales fueron algunos de los temas que 
rodearon la discusión sobre el anteproyecto constitucional en el seminario realizado en 
las cuatro casas de estudios y que congregó a la comunidad universitaria, sociedad civil y 
público interesado de la zona.

Seminario en Valparaíso (PUCV)
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Seminario en Antofagasta (UA)
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Seminario en Universidad de Concepción
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Reunión Consejo de Rectores en la UFRO 
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Seminario en Universidad Católica de Temuco
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29 DE SEPTIEMBRE

Seminario final: Hallazgos de la Participación Ciudadana 

La Secretaría de Participación Ciudadana culminó su mandato constitucional el día viernes 
29 de septiembre con un seminario en la Biblioteca del Congreso Nacional, en donde se 
expusieron los resultados y aprendizajes del proceso participativo y se realizó un análisis 
junto a Isabel Aninat, decana de la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibáñez, y 
Claudio Fuentes, director del Laboratorio Constitucional de la Universidad Diego Portales.
 
En la ocasión, los rectores de la Universidad de Chile, Rosa Devés, y de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, Ignacio Sánchez, entregaron un ejemplar del informe final al 
presidente del Senador, Juan Antonio Coloma.

Ve aquí la transmisión en vivo
https://bit.ly/3rVuPNz
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